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nueva web

El dia 22 de marzo celebramos el acto
social mas importante de Elkarkidetza, la
Asamblea Anual. Un encuentro en el que
nos reunimos mas de quinientos compro-
misarios y compromisarias, representan-
tes de todos los colectivos asociados,
para, ademas de dar cuenta del balance de
gestion, intercambiar inquietudes, propo-
ner nuevos proyectos y analizar nuestro
ritmo de crecimiento en nuevas personas
asociadas y en capital, siempre, sin perder
la perspectiva de que nuestro fin dltimo
es conseguir un patrimonio que garantice
a todos nuestros socios y socias una pen-
sion digna.

En la reunién, que este afo se ha cele-
brado en Bilbao, el presidente de la
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Entidad resalté el incremento del 10% en
el nimero de cotizantes, y dio cuenta de
los resultados econémicos con un

aumento del 9,67% en el patrimonio y
una rentabilidad media en los ultimos
diez afios, del 11,05%. Ademas, reivindicé
un nuevo marco juridico que permita un
tratamiento fiscal diferenciado y favora-
ble a los sistemas de empleo. También dio
a conocer el acuerdo de colaboracion
alcanzado con Geroa y Lagun Aro, entida-
des con intereses similares a los de
Elkarkidetza de cara al desarrollo de la
Prevision  Social = Complementaria.
Finalmente, la Asamblea General aprobé
la gestion de 2001 y el Plan de Gestidn
para el 2002.
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Acuerdo para el desarrollo de los sistemas de empleo

En los Estados modernos es basico el
desarrollo de la Previsién Social
Complementaria como parte inte-
grante de la cobertura social.

Dentro de este campo de cober-
tura social tienen gran importan-
cia los sistemas de empleo,
nacidos en el seno de las rela-
ciones laborales y con unas
caracteristicas que definen
sus prestaciones como

ligadas al segundo nivel B
de dicha cobertura, el pro-
fesional.

En estos sistemas, Lagun-

Aro ha sido el referente como sistema
de prevision de un colectivo especifico,
el de cooperativistas. Geroa ha supues-
to la experiencia de conjuntar volunta-
des entre la patronal y los sindicatos,
para el desarrollo de un sistema de
previsiéon novedoso y de creciente
desarrollo. Y Elkarkidetza ha constitui-
do la misma experiencia de previsién
en relaciéon con los empleados vy
empleadas de la Administracién publi-
ca vasca.

Dentro de estas ideas iniciales se ha
firmado un protocolo de colaboracién
de cara al desarrollo de la Previsién
Social Complementaria, especialmente
en los Sistemas de Empleo.

Con este protocolo se propone:
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Cooperar en la bisqueda
de una mejora de servicio
a los mutualistas

Profundizar en el conoci-
miento mutuo entre las
Entidades adheridas

B Profundizar en el conocimiento
mutuo entre las Entidades adheri-
das y suministrar a los otros aso-
ciados el apoyo que estos solici-

ten en aquellas actuaciones de
desarrollo de la Previsién Social
Complementaria, en su modali-
dad de Empleo.

B |mpulsar la participacion y el
aumento de las relaciones
sociales y el intercambio de
experiencias entre las Entidades
adheridas desarrollando pro-
yectos conjuntos en aquellas
areas en las que la colaboracion
entre Entidades proporcione un
beneficio mutuo, o un desarro-
llo de los Sistemas de Previsién
Social de Empleo.

B Promover la celebracién de foros
explicativos y formativos respec-
to a la Prevision Social y los
Sistemas de Empleo.

B Cooperar en el desarrollo de la
mejora de los sistemas de ges-
tién dentro de las Entidades.

Y todo ello enmarcado en la busque-
da de una mejora de servicio a los
mutualistas. Al mismo podran adherir-
se en el futuro otras entidades colecti-
vas, preferentemente Entidades de
Previsién Social, relacionadas con los
sistemas de empleo.

El redondeo de los préstamos hipotecarios

Jesus M? Larretxi
Secretario General

En el sector financiero y de crédito ha
sido costumbre la denominada “cléusula
de redondeo al alza”, que significa que
cuando en un calculo de tipo de interés
se llega a una cifra decimal pequefa
(diezmilésima por ejemplo) se redondea
el célculo hacia la cifra superior. Este cri-
terio fue recurrido ante los Tribunales

por la Asociaciéon de Usuarios de
Banca, habiendo determinado el Juez
que el mismo tiene que ser eliminado
de los futuros préstamos.

Aunque la sentencia no es firme,
porque ha sido recurrida, Elkarkidetza
ha decidido, no sélo eliminarla de los
futuros créditos hipotecarios que se
vayan firmando, sino eliminarla tam-
bién de los ya concedidos en la medida
que se vaya produciendo el momento
de modificacion del tipo de interés. Los
socios y socias no tienen que hacer
nada a este respecto, ya que
Elkarkidetza modificard automética-
mente la forma de célculo en todos y
cada uno de los préstamos hipoteca-

rios, que tengan esta cldusula en vigor.

Nuevo responsable en
la Delegacién de Bizkaia

Joseba  Intxausti
Iztueta, que trabaja-
ba en la Delegacion
de Gipuzkoa de
Elkarkidetza, ha pasa-
do desde comienzos
de este afio a ocupar
el puesto de
Delegado de Bizkaia.
Esta Licenciado en
Derecho y especializado en
Administracién Publica. Antes de ingre-
sar en Elkarkidetza, en 1997, desempefié
diversas funciones en banca, seguros y
en la Administracion Local.

Le deseamos la mejor de las fortunas

en su nuevo cometido.
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Europa camina en un mismo sentido

El mantenimiento de un elevado grado
de proteccidn social es un objetivo com-
partido por todos los Estados miembros
de la Unién Europea. El control del coste
de esa proteccién constituye un desafio
permanente, pues debe seguir garantizan-
do la cohesidn social y, a la vez, contribuir
al crecimiento econémico.

Las prestaciones de jubilacién son un
componente basico de los sistemas de
proteccién social de los paises de la
Unidn. El gasto derivado de los sistemas
publicos de pensiones representa cerca de
la mitad del total del gasto en proteccién
social y supone entre el 9% y el 15% del
Producto Interior Bruto (PIB) de los
Estados miembros. Esta proporcién podria
aumentar considerablemente como con-
secuencia del envejecimiento de la pobla-
cién de la Unidn. En 1995, el 23% de la
poblacién tenia 65 o mas afos, cifra que
alcanzard el 40% en el afio 2025.

Por ejemplo, Alemania tenia, en el
momento del informe recogido en el cua-

dro, 82 millones de habitantes. El nimero
de personas de 65 o mas afios de edad, en
relacién a las de 15 a 64 afios, ambos
inclusive, era del 21,7%. El importe de los
fondos de pensiones era de 310.000
millones de délares. Esta cifra supone el
14% del PIB del pais, y unimporte medio
de 3.800 délares por persona.

Poblacion y activos de fondos de pensiones

Pais Poblacion Ratio de Valor de los activos | Activos de los Activos de los
(1) dependencia de los fondos de |fondos de pensione§  fondos de
@ pensiones en % del PIB pensiones per
3) (4) capita (5)
Alemania 82,0 21,7 310 14 38
Bélgica 10,2 24,2 25 I 2,5
Dinamarca 53 22,4 148 84 279
Espafia 393 23,5 22 4 06
Finlandia 51 20,9 40 35 79
Francia 58,6 22,7 95 7 1,6
Irlanda 36 19,0 29 42 8,0
Italia 57,4 23,2 91 7 1,6
Noruega 4,4 25,0 35 23 79
Paises Bajos 15,6 18,8 502 127 32,2
Portugal 9.9 22,4 10 9 1,0
Reino Unido 59,0 24,6 1.015 77 17,2
Suecia 89 28,6 142 66 16,0
Suiza 71 22,4 288 117 40,6

Fuente: Population Concern 30 junio 1997, European Pension Fund Managers Guide,
Volume | — The Marketplace, 1998; William M.Mercer

El informe completo de la Comision Europea se encuentra en la pagina Web de Elkarkidetza, con el titulo de “Hacia un merca-
do dnico de sistemas complementarios de pensiones”

1) Personas en cada pais, en millones.

2) Porcentaje de la poblacién de 65 o
mas afios de edad frente a la de
edades comprendidas entre los 15
y los 64 afios, ambas inclusive.

3) Importe de los fondos de pensiones,
en miles de millones de délares.

4) Importe de los fondos de pensiones
en relacién con el Producto Interior
Bruto.

5) Importe de los fondos de pensiones
dividido entre el nimero de perso-
nas, expresado en miles de délares.

Preguntas y Respuestas

¢Quiénes pueden ser mis beneficia-
rios en Elkarkidetza?

Respuesta: El primer beneficiario eres
td mismo. Seamos conscientes de que
todos y cada uno de los participes coti-
zamos para percibir una prestaciéon de
jubilacién, que confiamos en alcanzar.
Ademas, también estds generando el
derecho a una posible prestacion de inva-
lidez. Si se da la triste circunstancia de
que no alcances la edad de jubilacién, los
beneficiarios por viudedad serian tu cén-
yuge, o el compariero o compariera esta-
ble con capacidad para contraer matri-
monio. Si éste no sobrevive serian tus
hijos e hijas menores de 25 afios, como
beneficiarios de orfandad. En el caso de
no existir estas personas, tus herederos
legales generarian el derecho a rescatar
el capital acumulado. No cabe otro tipo
de beneficiario fuera de este entorno.

Creemos que al ultimo boletin le
falta frescura, colores mas vivos y
sobre todo no es atractivo para leer.

Respuesta: Estamos en un proceso de
mejora continua y agradecemos vues-
tras sugerencias. Queremos que este sea
un boletin vivo y abierto a todas las con-
sultas y aportaciones. En este niimero
seguimos tratando de mejorar y espera-
mos vuestra opinion con respecto a las
modificaciones que hemos realizado.

¢Es posible percibir los Derechos
Consolidados antes de causar pension?

Respuesta: Si. Se pueden percibir inte-
gramente en los dos supuestos que se
denominan como “desempleo de larga
duracién” y “enfermedad grave”. En el
primero de los supuestos se exige el per-
manecer en la situacién legal de desem-
pleo como minimo un afo y no percibir
del INEM prestacion de nivel contributi-
vo. En el segundo, la enfermedad grave
debe padecerla el socio o socia, o bien
su cényuge o conviviente, o alguno de
los ascendientes o descendientes de
aquellos en primer grado, o bien perso-
na que, en régimen de tutela o acogi-
miento, conviva con el socio o la socia, y
de ellos dependa.
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www.elkarkidetza.net

El rapido avance de las nue- 1 =
vas tecnologias de la informa- ﬁ
cién y, en concreto, la crecien-
te utilizacién de Internet, tiene
una clara respuesta en
Elkarkidetza con la creacién de
una nueva pagina Web, a tra-
vés de la cual se verd incre-
mentada nuestra capacidad de
atencién personal y de aseso-
ramiento.

Ademds, los socios y socias
podrdn acceder a sus datos
personales, de igual manera
que si estuvieran presentes en
nuestras oficinas. Para su
comodidad y satisfaccion
estan a un click de distancia.

El paso previo es convertirse
en “e-miembro”, a través de la
propia pagina Web. A partir de
ese momento puede acceder a
todos los servicios simplemen-
te utilizando su clave personal.
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Te invitamos a realizar un reco-
rrido por la Web para que nos
conozcas mejor, saber qué hace-
mos y cémo trabajamos para
ofrecer a nuestros socios y socias
un futuro seguro y sin riesgos.
Queremos introducirte en el
mundo de la previsién social.

e

o T

i
[




elkarkidetza

2002 EKAINA

2 ZKIA

Lau hilabetez behingo buletina

Lagun Aro, Geroa eta
Elkarkidetzaren arteko

lankidetza-akordioa
..................... 2.0rr.

Teknologia berrien
erronkari erantzuten

diogu web berriarekin
...................... 4.orr.

titularrak

Elkarkidetzak
hipoteka-maileguak
biribiltzeko formula
aldatzen du

...................... 2.orr.

Galderak eta erantzunak

B Nortzuk izan daitezke

nire onuradunak
Elkarkidetzan?

editoriala

www.elkarkidetza.net

© Elkarkidetza BGAE.
e-mail: elkarkidetza@elkarkidetza.net
ARABA. Ramén y Cajal 7 y 9. 01007
VITORIA-GASTEIZ. Telf.: 945.14.11.41
BIZKAIA. Gardoki,2 bajo.-48008 BILBAO
Telf.: 94.415.55.78

GIPUZKOA. San Martin, 2-20005 DONOSTIA.

Telf.: 943.43.02.56

Martxoaren 22an Elkarkidetzaren
ekintza sozialik garrantzitsuena egin
genuen, Urteko Batzar Nagusia. Bertan
izan ginen bostehun konpromisario baino
gehiago, kide diren talde guztien ordezka-
ri, kudeaketa-balantzearen berri izateaz
gain, elkarren arteko kezkak trukatzeko,
proiektu berriak proposatzeko eta kidetu-
tako pertsona berrietan eta kapitalean
dugun hazkunde-erritmoa aztertzeko, beti
ere gure azken xedea zein den ahaztu
gabe: ondarea lortzea gure bazkide guztiei
pentsio duina bermatzeko.

Batzarra Bilbon egin da aurten, eta, ber-
tan, Elkarkidetzako lehendakariak azpima-

rratu zuen kotizatzen dutenen kopurua
%10 hazi dela, eta ekonomi emaitzen
berri eman zuen: ondarea %9,67 hazi da
eta azken hamar urteetako batez besteko
errentagarritasuna %11,05ekoa izan da.
Gainera, esparru juridiko berria errekla-
matu zuen, zerga-tratamendu ezberdina
izateko, enplegu-planentzat lagungarria
izan dadin. Geroa eta Lagun Arorekin,
Elkarkidetzaren antzeko erakundeekin,
izenpetutako lankidetza-akordioaren berri
ere eman zuen, gizarte-aurreikuspen osa-
garria garatzearren. Azkenik, Batzar
Nagusiak 2001eko kudeaketa eta 2002ko
kudeaketa-plana onartu zituen.
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Enplegu-sistemak garatzeko akordioa

Estatu modernoetan funtsezkoa da
gizarte-aurreikuspen osagarria garatzea,
gizarte-estalduraren zati bat den neu-
rrian.

Gizarte-estalduraren arlo
horren barruan garrantzi handia
dute enplegu-sistemek. Horiek
lan-harremanen esparruan
sortu ziren, eta euren ezau-
garriak direla-eta, eskain-
tzen dituzten prestazioak
estaldura horren biga-
rren mailarekin, pro-
fesionalarekin daude
lotuta.

Sistemotan Lagun
Aro izan da erreferen-
tea talde berezi batera-
ko aurreikuspen-sistemetan, koopera-
tibistenean, alegia. Geroa patronala-
ren eta sindikatuen borondateak
lotzeko esperientzia izan da, hain
zuzen ere, aurreikuspen-sistema
berritzaile eta hazkunde gorakorrekoa
garatzeko. Elkarkidetza aurreikuspe-
naren inguruan egindako esperientzia
bera izan da, baina Euskal Autonomia
Erkidegoko herri-administrazioko lan-
gileentzat.

Hasierako ideia horien artean lanki-
detzarako protokolo bat sinatu dugu,
gizarte-aurreikuspen osagarria garatze-
ko, batez ere enplegu-sistemetan.
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Kidetutako elkarteen
arteko elkar ezagutza
sakontzea

Mutualistei eskaintzen
zaien zerbitzua hobetzeko
bilaketan laguntzea

Protokolo horrekin proposatzen da:
B Kide diren elkarteek elkar
gehiago ezagutzea, eta beste
kideei enplegu modalitateko

(€)

elkarkidetza

gizarte-aurreikuspen osagarria
garatzeko jarduketetan behar
duten laguntza ematea.

B Parte-hartzea eta kide
diren erakundeen arteko
gizarte-harremanak eta
esperientzien elkartrukea

gehitzea  bultzatzea.
[ Horretarako, baterako
proiektuak  garatuko
dituzte erakundeen
arteko elkarlanak
denentzako onura, edo
enpleguko gizarte-

aurreikuspeneko siste-
men garapena sor dezake-
ten arloetan.

B Gizarte-aurreikuspena eta
enplegu-sistemak azaltzeko eta
horiei buruzko prestakuntza
eskaintzeko foroak egitea
bultzatzea.

B Erakundeen barruko kudeake-
ta-sistemak hobetzeko garape-
nean laguntzea.

Eta hori guztiori mutualistei
eskaintzen zaien zerbitzua hobetzea
bilatzen den bitartean.

Akordio horrekin beste erakunde
kolektibo batzuek egin ahal izango
dute etorkizunean bat; lehentasunez,
enplegu-sistemekin zerikusia duten
gizarte-aurreikuspeneko erakundeek.

Hipoteka-maileguen biribiltzea

Jesus M? Larretxi
Idazkari Nagusia

Finantzen eta kredituen sektorean
ohikoa izan da “goranzko biribiltze-
klausula”, hau da, interes-tasaren kal-
kuluan zenbaki hamartar txikia lortze-
rakoan (hamarmilarena esaterako)
kalkulua goiko zifrara biribiltzen da.

Irizpide horren aurkako errekurtsoa

jarri zuen auzitegietan Bankako
Erabiltzaileen Elkarteak, eta epaile-
ak irizpide hori etorkizuneko maile-
guetatik kendu egin behar dela
ebatzi.

Epaia irmoa ez bada ere, erre-
kurtsoa jarri baitzaio, Elkarkidetzak
erabaki du ez bakarrik etorkizunean
izenpetuko diren hipoteka-maile-
guetatik kentzea, baita orain arte
emandakoetatik ere, mailegu
bakoitzaren interes-tasa aldatzeko
unea heltzerakoan. Bazkideek ez
dute ezer egin behar horretarako,
Elkarkidetzak automatikoki aldatu-
ko baitu kalkulatzeko modua klau-
sula hori indarrean duten hipoteka-
mailegu guztietan.

Arduradun berria
Bizkaiko Ordezkaritzan

Joseba  Intxausti
l ztuetak
Elkarkidetzaren
Gipuzkoako
Ordezkaritzan egiten
zuen lan, eta urte
hasieratik Bizkaiko
Ordezkari lanpostua
betetzen du.
Zuzenbidean lizentzia-
tua da eta herri-administrazioan berezi-
tua. Elkarkidetzan 1997an sartu aurretik,
zenbait lan bete zituen bankan, asegu-
ruetan eta toki-administrazioan.

Bere eginkizun berrian zorterik
onena opa diogu.
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Europa norabide berean aurrera

Gizarte-babes maila handia mantentzea
da Europar Batasuneko kide diren estatu
guztiek duten helburua. Babes horren kos-
tua kontrolatzea etengabeko desafioa da,
babes horrek gizartearen kohesioa ber-
matzen jarraitu behar duelako, eta, aldi
berean, ekonomiaren hazkunderako
lagundu behar duelako.

Erretiroko prestazioak Batasuneko esta-
tuen gizarte-babeserako sistemen funtsez-
ko osagarria dira. Pentsio-sistema publiko-
en ondoriozko gastuak gizarte-babesean
gastatzen denaren ia erdia dira, eta
Batasuneko estatuen Barne Produktu
Gordinaren (BPG) %9 eta %15 bitartean
daude. Proportzio horrek asko egin leza-
ke gora Batasuneko biztanleak gero eta
zaharragoak dira-eta. 1995ean, biztan-
leen %23k 65 urte edo gehiago zituen,
eta adin horietakoak izango dira biztan-
leen %40 2025. urtean.

Adibidez, Alemanian, koadroan jasota-
ko txostena egin zenean, 82 milioi biztan-
le bizi ziren. Bertan, 65 edo gehiagoko

Biztanleak eta pentsio-fondoen aktiboak

pertsonak 15 urtetik 64 urtera artekoekin
alderatuta, biak barne, %21,7 ziren.
Pentsio-fondoetan 310.000 milioi dolar
zeuden. Kopuru hori herrialdearen

BPGaren %14 da, batez beste 3.800 dolar
pertsonako.

Estatua Herria Menpetasun Pentsio-fondoetako | Pentsio-fondoen | Pentsio-fondoen
©) ratioa aktiboen aktiboak aktiboak
) balioa BPGaren %an per capita
(3) (4)
Alemania 82,0 21,7 310 14 38
Belgika 10,2 24,2 25 11 2,5
Danimarka 53 22,4 148 84 27,9
Espainia 39,3 23,5 22 4 0,6
Finlandia 51 20,9 40 35 79
Frantzia 58,6 22,7 95 7 1,6
Irlanda 3,6 19,0 29 42 8,0
Italia 57,4 23,2 91 7 16
Norvegia 44 25,0 35 23 79
Herbehereak 15,6 18,8 502 127 322
Portugal 9,9 22,4 10 9 1,0
Erresuma Batua 59,0 24,6 1.015 77 17,2
Suedia 8,9 28,6 142 66 16,0
Suitza 7.1 22,4 288 117 40,6

Iturria: Population Concern 30 junio 1997, European Pension Fund Managers Guide,

Volume | — The Marketplace, 1998; William M.Mercer

Europar Batasunaren txosten osoa elkarkidetzaren web gunean dago, “Hacia un mercado tinico de sistemas complementarios de

pensiones” izenburuarekin.

1) Pertsonak  estatu
milioitan.

2) 65 urte edo gehiagoko pertsonen
ehunekoa 15 eta 64 urteko pertso-
nekin alderatuta, biak barne.

3) Pentsio-fondoen zenbatekoa, mila

milioi dolarretan.

bakoitzean,

4) Pentsio-fondoen zenbatekoa Barne
Produktu Gordinarekin alderatuta.

5) Pentsio-fondoen zenbatekoa pertso-
na kopuruaren artean zatituta, mila
milioi dolarretan adierazita.

Galderak eta erantzunak

Nortzuk izan daitezke nire onuradu-
nak Elkarkidetzan?

Erantzuna: Lehenengo onuraduna zu
zeu zara. Argi izan behar dugu partaide
guztiok erretiroan prestazioa kobratzeko
kotizatzen dugula, eta denok dugula hori
disfrutatzeko esperantza. Gainera, elba-
rritasunagatiko prestazioa kobratzeko
eskubidea ere sortzen ari zara.

Zoritxarrez ez bazina erretiratzeko adine-
ra helduko, alarguntzako prestazioaren onu-
radunak zure ezkontidea, edo ezkontzeko
gaitasuna duen bikotekide egonkorra izan-
go lirateke. Hori ere bizirik ez balego, zure
25 urtetik beherako seme-alabak zurzta-
sunagatiko prestazioaren onuradunak
izango lirateke. Horrelakorik egon ezean,
zure oinordeko legalei metatutako kapi-
tala berreskuratzeko eskubidea sortuko
litzaieke. Ezin da aipatutakoez kanpo
beste onuradunik egon.

Uste dugu azken buletinari fresko-
tasuna falta zaiola, kolore biziagoak
eta batez ere ez dela irakurtzeko era-
kargarria.

Erantzuna: Etengabeko hobekuntza-
prozesuan gaude eta zuon iradokizunak
eskertzen ditugu. Buletina bizia izatea,
eta kontsulta eta ekarpen guztietarako
zabalik egotea nahi dugu. Zenbaki hone-
tan hobetzen saiatzen jarraitzen dugu
eta egin ditugun aldaketei buruzko zuon
iritzia jaso nahi genuke.

Eskubide kontsolidatuak pentsio-
rako eskubidea sortu aurretik kobra-
tu daitezke?

Erantzuna: Bai. Kasu bitan osorik
kobratu daitezke: “iraupen luzeko langa-
bezia” eta “gaixotasun larria” deritzen
kasuetan. Bietako lehenengoan langabe-
zia-egoera legalean gutxienez urtebete-
an egotea eta INEMetik kotizaziopeko
prestaziorik ez jasotzea exijitzen da.
Bigarrenean, gaixotasun larria izan
behar duena bazkidea edo lehenengo
mailako arbaso edo ondorengoa izan
behar da, edo bazkidearekin batera,
tutoretza edo atospen erregimenean,
bizi den pertsona, eta bazkidearen men-
pekoa bada.



(é )] elkarkidetza

www.elkarkidetza.net

Informazioaren teknologia
berrien aurrerapen biziari, eta,
zehatzago, interneten erabilera
gero eta handiagoari erantzun
argia ematen dio
Elkarkidetzak, sortu berri duen
web gunearekin. Horren bidez,
bazkideak artatzeko eta ahol-
katzeko ahalmena gehitu
dugu.

Gainera, bazkideek euren
datu pertsonalak ikusi ahal
izango dituzte, gure bulegoe-
tan baleude bezala. Euren ero-
sotasun eta gogobetetzerako
gugandik klik batera daude.

Horretarako, aurretik “e-baz-
kide” bihurtu behar zara, web
gunean bertan. Une horretatik
aurrera zerbitzu guztiak era-
biltzeko modua izango duzu,
zure kode pertsonala erabiltze
hutsarekin.
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Web gunetik barrena ibiltzera
gonbidatzen zaitugu hobeto
ezagutu gaitzazun, gure bazkide-
ei arriskurik gabeko etorkizun
segurua eskaintzearren zer egi-
ten dugun eta nola egiten dugun
lan jakin dezazun. Gizarte-
aurreikuspenaren munduan
sartu nahi zaitugu.




